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INTRODUCCION

La Gestion del Talento Humano se convierte en un factor estratégico debido a que aporta al
logro de los objetivos organizacionales desde una perspectiva estratégica a largo plazo,
considerando tanto las necesidades propias de la entidad, como el actuar responsablemente
en el entorno laboral, legal y cultural, buscando encontrar un justo y sano equilibrio entre
diversos intereses.

En articulaciéon con lo planteado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, que
concibe el talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades vy,
por lo tanto como el gran factor critico de éxito que facilita la gestién y logro de sus objetivos y
resultados, se presenta el plan de Bienestar e Incentivos para los servidores publicos, con
vinculaciéon en carrera administrativa, libre nombramiento y remocion incluyendo a los
gerentes publicos, provisionales y trabajadores oficiales.

El Plan estar4 enmarcado en programas de Bienestar, con sus lineas estratégicas Proteccién
y Acceso a Servicios Sociales y Calidad de Vida laboral y el programa de Incentivos, el cual
incluye incentivos pecuniarios y no pecuniarios adecuados a sus necesidades e intereses
laborales y familiares contribuyendo asi a tener cada dia servidores felices, motivados y que
demuestren sentido de pertenencia por su entidad.

Teniendo en cuenta que el Decreto Ley 1567 de 1998, en los articulos 19 y 20, establece la
creacion de los programas de bienestar social e incentivos deben organizarse a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes, el Area de Talento
Humano en el mes de enero de 2020 aplicé una encuesta de diagndstico con el fin de
identificar las necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios y su nucleo familiar
primario.

Para responder a las necesidades, expectativas e intereses de los servidores y al
cumplimiento de las disposiciones legales en la materia, se disefiaron, y estructuraron
actividades: recreativas, deportivas, socioculturales, de mejoramiento en la calidad de vida
laboral, de mejoramiento en la educacién, en el bienestar y en la salud, para contar con un
talento humano innovador, motivado y feliz, que preste un mejor servicio interno y externo,
gue se sienta y esté bien consigo mismo, puesto que si esta bien con él mismo, estara bien
con los demas y para los demas.

En cumplimiento con la politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica contenida
en la segunda dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y en la tercera
dimension Gestion con Valores para Resultados, la entidad public6 en su portal web
www.uesvalle.gov.co, el borrador de este documento con el fin de brindar de que la
ciudadania en general se incluyera en su construccion dentro del ejercicio de la democracia
participativa.



http://www.uesvalle.gov.co/
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVOS GENERALES

Creas espacios que den lugar a Incrementar la eficiencia, desarrollo y bienestar de los
servidores y su grupo familiar, mediante planes, programas y servicios, que mejoren la calidad
de vida y el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales; asi mismo generar un
clima organizacional que manifieste en los servidores motivacion, sentido de pertenencia y
calidez humana en la prestacién de los servicios a la comunidad.

El Programa de Bienestar Social e Incentivos de la UESVALLE, propendera por generar un
clima organizacional que fomente en los servidores mayor motivacion, calidez humana en el
desarrollo de sus actividades laborales y que esas emociones positivas se reflejen en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1 Desarrollar instrumentos necesarios para el estudio técnico que permitan
desarrollar el programa de bienestar social para el afio 2020.

1.2.2. Generar espacios de bienestar y desarrollo personal social encaminados a mejorar
las condiciones de vida del servidor y sus familias propendiendo condiciones
favorables de trabajo y reconocimiento a su buen desempefio.

1.2.3. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo de las competencias de los servidores publicos, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico, y asi lograr el mejoramiento continuo
de la organizacién para el ejercicio de su funcién social.

1.2.4. Promover dentro de la entidad modos, estilos y condiciones de vida saludables con
el fin de reducir niveles de morbilidad y aumentar niveles de calidad de vida a nivel
individual, como de su familia y comunidad.

2. MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL

Constitucion Politica de Colombia Articulo 366. Establece el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, como finalidades sociales del Estado.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar
Social, orientados a la planeacion, ejecucién y evaluacion de Programas y Proyectos que den
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respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y compromiso con la
mision y la vision institucional.

En el Articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, define la capacitacion como un conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo
con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que
rigen la funcién administrativa.

PARAGRAFO. - Educacién Formal. La educacion definida como formal por las leyes que
rigen la materia no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como capacitacion. El
apoyo de las entidades a programas de este tipo hace parte de los programas de bienestar
social e incentivos y se regira por las normas que regulan el sistema de estimulos.

En el Articulo 20 del Decreto 1567 de 1998, sefiala que los Programa de Bienestar Social
deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores, como procesos permanentes,
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral
de los mismos, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
servidor publico con el servicio de la entidad en la cual labora.

El Articulo 22 del Decreto 1567 de 1998 establece, “Articulo 22°.- Areas de Intervencion,
Para promover una atencién integral al empleado y proporcionar su desempefio productivo,
los programas de bienestar social que adelanten las entidades publicas deberdn enmarcarse
dentro del area de proteccion y servicios sociales y del area de calidad de vida laboral.”. El
componente de Proteccion y Servicios Sociales atiende las necesidades de proteccidn, ocio,
identidad y aprendizaje del funcionario y su familia con el fin de mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion. Por su parte, el componente de Calidad de Vida
Laboral se ocupa de las condiciones de la vida laboral para la satisfaccion de las necesidades
basicas de los servidores publicos, la motivacion y el rendimiento laboral.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Paragrafo: “Establece
que con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso
de sus empleados. Los estimulos se implementardn a través de programas de bienestar
social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinaciéon con los organismos
de seguridad y previsién social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los
programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion:
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1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artisticos y culturales.
3. Promocién y prevencién de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensaciébn u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
economicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que
hagan sus veces, facilitando los trdmites, la informacion pertinente y presentando ante
dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

Articulos 2.2.10.8 y 2.2.10.9 del Decreto 1083 de 2015, sefialan que los planes de
Estimulos e Incentivos, enmarcados dentro de los planes de Bienestar Social, tienen por
objeto otorgar reconocimiento por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades y que el jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

En esa medida, los articulos 2.2.19.6.10 y 2.2.19.6.11 del Decreto 1083 de 2015, son claros
en indicar, que los programas de bienestar partiran de diagndsticos precisos sobre las
problematicas que se desean intervenir, para lo cual se contara con la activa participacion de
todos los empleados de la Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca en la
identificacion de sus necesidades y las de su familia.

Ley 734 DE 2002 Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. Articulo 33:
numerales 4 y 5: Dispone que es un derecho de los servidores publicos y de sus familias
participar en todos los programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como los
de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacaciones, asi como disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes.

Ley 1857 del 26 de julio de 2017. Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras
disposiciones.

ARTICULO 3° ley 1857 de 2017. Adiciénese un articulo nuevo a la Ley 1361 de 2009 el cual

guedara asi:

Articulo 5A. Los empleadores podran adecuar los horarios laborales para facilitar el
acercamiento del trabajador con los miembros de su familia, para atender sus deberes
de proteccion y acompafiamiento de su conyuge o comparfiera(o) permanente, a sus



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1361_2009.html#INICIO
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1361_2009.html#5A
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hijos menores, a las personas de la tercera edad de su grupo familiar o a sus
familiares dentro del 3er grado de consanguinidad que requiera del mismo; como
también a quienes de su familia se encuentren en situacion de discapacidad o
dependencia.

El trabajador y el empleador podran convenir un horario flexible sobre el horario y las
condiciones de trabajo para facilitar el cumplimiento de los deberes familiares
mencionados en este articulo.

PARAGRAFO. Los empleadores deberan facilitar, promover y gestionar una jornada
semestral en la que sus empleados puedan compartir con su familia en un espacio
suministrado por el empleador o en uno gestionado ante la caja de compensacion
familiar con la que cuentan los empleados. Si el empleador no logra gestionar esta
jornada debera permitir que los trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus
familias sin afectar los dias de descanso, esto sin perjuicio de acordar el horario
laboral complementario.

Bienestar Laboral: Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del Servidor publico, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a
la comunidad.

Estimulos e Incentivos: Son todas las medidas empresariales planificadas, que
motivan a los Servidor publico a alcanzar por voluntad propia determinados objetivos y
les estimula a ejercer una mayor actividad y a obtener mejores resultados en su labor.

Por lo que hay que promover dentro de la entidad modos, estilos y condiciones de vida
saludables con el fin de reducir niveles de morbilidad y aumentar niveles de calidad de
vida a nivel individual, como de su familia y comunidad.

Ley 1940 del 26 de noviembre de 2018. Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y
recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1o. de enero al 31 de
diciembre de 2019.

ARTICULO 18. Los recursos destinados a programas de capacitacion y bienestar social no
pueden tener por objeto crear o incrementar salarios, bonificaciones, sobresueldos, primas,
prestaciones sociales, remuneraciones extralegales o estimulos pecuniarios ocasionales que
la ley no haya establecido para los servidores publicos, ni servir para otorgar beneficios
directos en dinero o en especie.

Todos los funcionarios publicos de la planta permanente o temporal podran participar en los
programas de capacitacion de la entidad; las matriculas de los funcionarios de la planta
permanente o temporal se girardn directamente a los establecimientos educativos, salvo lo
previsto por el articulo 114 de la Ley 30 de 1992, modificado por el articulo 27 de la Ley 1450
de 2011. Su otorgamiento se hard en virtud de la reglamentacién interna para la planta
permanente o temporal del 6rgano respectivo.
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3. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

En cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 20 Capitulo Ill, del Decreto Ley 1567 de 1998
y en concordancia con lo establecido en el Titulo 10 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de
conocer las preferencias de las actividades de Bienestar de los Servidores Publicos de la
UESVALLE, la oficina de Talento Humano, disefié y aplicé una encuesta que permite recopilar
informacién sobre sus necesidades y las de su grupo familiar que estan acorde a lo permitido
por la Ley, el cual permite recopilar la siguiente informacién:

e Datos del funcionario.

e Datos del conyugue o compafiero (a) permanente.
¢ Datos de los hijos.

e Datos de la vivienda.

e Priorizacion de las necesidades.

Se consider6 importante para realizar una adecuada intervencion, contar con una
metodologia que pudiera ser adaptada facilmente a los parametros establecidos por la
institucion; es decir, que tuviera en cuenta la normatividad legal y los recursos que la entidad
puede brindar para la ejecucion de las actividades e implementar la continua participacion de
los funcionarios en todo el desarrollo del programa de bienestar social.

Se invité a participar en ella al 100% de los empleados de la entidad, es decir a 138
servidores, de los cuales 91 diligenciaron la encuesta, muestra que equivale al 66% de la
poblacion.

Una vez realizada la recolecciéon de datos y el analisis de la informacion se obtuvieron los
siguientes resultados:

Se tabuld de la encuesta de bienestar, esta informacion fue obtenida de 116 funcionarios que
respondieron la encuesta ellos distribuidos en la sede principal Cali y las distintos Areas
Operativas (Cali, Tulua y Cartago) (Anexo A) obteniéndose lo siguiente:

Sedes a encuestar Encuestados
Principal 24
ARO Cali 29
ARO Tulua 21
ARO Cartago 17
Total encuestados 91
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Prioridad
PRIORIDAD NECESIDAD en las Porcentaje
Respuestas
1 Deportivos, recreativos y vacacionales 47 33%
2 Promocién y prevencién de la salud 24 17%
3 Educacion formal 23 16%
4 Promocién de programas de vivienda 17 12%
5 Artisticos y culturales 13 9%
6 Capacitacion informal en artes o artesanias 10 7%
7 Prepa_ramon de Prepensionados para retiro del 9 6%
servicio

La encuesta se formuld teniendo en cuenta que el niumero 1 se considerara la primera
prioridad, el nimero 2 la segunda y asi sucesivamente, por lo tanto, la No. 7 se considera la

Gltima prioridad.

Porcentaje

m Deportivos, recreativos y

vacacionales

W Promocién y prevencion de la
salud

m Capacitacion informal en
artes o artesanias

= Educacion formal

= Promocién de programas de
vivienda

m Artisticos y culturales

Preparacidon de

Prepensionados para retiro

del servicio

Teniendo en cuenta los anteriores resultados se priorizaran las actividades de acuerdo a la
anterior distribucion, proponiendo realizar durante el afio 2020 los siguientes:
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PRIORIDAD [ NECESIDAD

Objetivo

Actividad propuesta

Deportivos,
1 recreativos
vacacionales

Propiciar espacios
gue permitan realizar
actividades

orientadas a fomentar
la integracion,
respeto, tolerancia,
sana  competencia,
esparcimiento y
participacion en
actividades

deportivas mejorando
las condiciones
fisicas de los
servidores.

Actividades de integracion familiar o
dias compensados semestralmente
para que cada empleado pueda
compartir con su ndcleo familiar,
Novenas, Actividad navidena,
Olimpiadas del saneamiento con
disciplinas virtuales con ciclos de
torneos.

Promocion

salud

y

2 prevencién de la

realizar  actividades
gue permitan a los
funcionarios espacios
de esparcimiento y
mejora en la calidad
de su salud

Talleres grupales y charlas en temas
de prevencién y promocion de la
salud de los funcionarios, dia del
autocuidado y bioseguridad,
examenes preventivos, tamizaje y
examenes ocupacionales.

3 Educacion formal

Facilitar la ampliacion
de conocimientos
particulares.

Auxilios educativos para empleados
de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocién, como
también para sus hijos segun
procedimiento interno de la Entidad
(Resolucion).

Promocion
4 programas
vivienda

de
de

Crear un espacio que
facilite la obtencion
de informacién acerca
de programas de
vivienda a todos los
funcionarios de la
Entidad, con el animo
de incentivar la
compra de vivienda
propia.

Realizacion de campanfas
informativas de planes de vivienda
con la Caja de Compensacion y
capacidad de financiacion a través de
entidades financieras (Previa
autorizacion y estudio normativo).

Artisticos
culturales

Propiciar la sana
utilizacién del tiempo
libre brindando
espacios de sano
esparcimiento.

Promocioén de actividades culturales
con acompafiamiento de la caja de
compensacion, pausas culturales,
organizacion de cine foros.
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Promover la

o creatividad en los|Actividades apoyadas por la Caja de

Capacitacion : X . o o o
. funcionarios mediante | Compensacion familiar dirigida a los

6 informal en artes

la  realizacion  de |funcionarios y su grupo familiar en
actividades ladicas y [temas de artes.
artisticas.

0 artesanias

Preparar a los [ Jornadas de asesoria institucional en
funcionarios publicos|temas normativa en materia de
que estén proximos a | pension y trdmites ante los fondos de
pensionarse, para el|pensiones, reunién prepensionados.
cambio de estilo de
vida y asi facilitar su|Capacitacion virtual manejo de la
adaptacion. economia familiar.

Preparacion  de
Prepensionados
para retiro del
servicio

4. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL ANO 2020

La Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca debe organizar programas de
estimulos con el objetivo de mejorar las condiciones laborales optimizando los resultados vy el
compromiso de los empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social.

Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de seguridad y prevision social,
podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de protecciéon y servicios
sociales que se relacionan a continuacion:

o Deportivos, recreativos y vacacionales.

e Artisticos y culturales.

e Promocién y prevencion de la salud.

e Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
econdémicas.

e Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que

hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante
dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

e Preparacion de Prepensionados para retiro del servicio

Los programas de educacion no formal y de educacion formal basica primaria, secundaria y
media, o de educacién superior, estaran dirigidos Unicamente a los empleados publicos.
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Para estos efectos se entenderd por familia el conyuge o comparfiero(a) permanente, los
padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados mayores que
dependan econdmicamente de él.

Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales no podran suplir
las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacién Familiar, las
Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras
de Riesgos laborales.

La financiaciébn de la educacién formal hard parte de los programas de bienestar social
dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera. Para su
otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

e Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.
e Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al ultimo
ano de servicio.

Los empleados vinculados con nhombramiento provisional y los temporales, dado el caracter
transitorio de su relacién laboral, no podran participar de programas de educaciéon formal y si
podran participar de la educacion no formal ofrecidos por la entidad, de acuerdo a lo
establecido el articulo 18 de la Ley 1940 de 2018 y el Concepto 86131 de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, “(...) Todos los funcionarios publicos de
la planta permanente o temporal podran participar en los programas de capacitacion de la
entidad”. De acuerdo a lo anterior, todos los empleados de planta permanente o temporal
tienen derechos a participar en los programas de capacitacion programados por la entidad.

Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la
identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y
grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

e Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

e Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se
den procesos de reforma organizacional.

e Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

e |dentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la
cultura deseada.

o Fortalecer el trabajo en equipo.

e Adelantar programas de incentivos.
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Para la elaboracion del sistema de estimulos de la Unidad Ejecutora de Saneamiento del
Valle del Cauca, es necesario determinar que hacen parte de él, el programa de bienestar
social y el programa de incentivos, razon por la cual se requiere precisar el presupuesto
asignado a la entidad para hacer participes a los funcionarios y su grupo familiar de todas las
actividades que se puedan realizar.

De acuerdo a informacién suministrada por el &rea financiera segun, el presupuesto asignado
para el programa de bienestar social e incentivos para el afio 2020 corresponde a la suma de
TRECISCIENTOS NUEVE MILLONES DOSCIENTOS TRES MIL CUATROCIENTOS
TREINTA'Y SEIS pesos ($ 309.203.436,00) m/cte.

Los programas de Bienestar Social se apoyan en dos bases fundamentales; las necesidades
e iniciativas de los funcionarios y los lineamientos en cuanto a politica de calidad, objetivos
corporativos, misién y visién de la Entidad y el direccionamiento estratégico por el Director
General.

5. EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR

Se realizardn los procesos contractuales que se requieran para el desarrollo de las
actividades, asi mismo, se adelantardn alianzas estratégicas con otras entidades para la
programacion de actividades de bienestar social, para ello, se coordinaran las respectivas
fechas a realizar para cada actividad. Durante la ejecuciéon de las actividades de bienestar
social e incentivos, se deberan dejar los siguientes registros:

a. Registro de asistencia:

Este registro debe ser diligenciado por todos los asistentes a cada actividad y permitira
atender una base de datos actualizada que permita llevar una estadistica sobre el indice de
participacion. Este registro sera en medio fisico cuando las actividades se lleven a cabo al
interior o al exterior de las instalaciones de la UESVALLE y posteriormente se tabulara para
su correspondiente seguimiento y control.

b. Registro de la evaluacion inmediata de la actividad:

Aplicara para todas las actividades que se desarrollen y se efectuara una vez se finalice la
actividad a través del formato establecido para tal fin. En caso de no ser posible la aplicacién
de la evaluacién a todos los asistentes, se practicara una muestra aleatoria que debera ser
representativa, igualmente se podran dejar registros fotograficos.

6. OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

» Asistir y participar en los eventos y actividades de bienestar programados por la
UESVALLE, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 734 de 2002 “Por la cual se Expide
el Caodigo Unico Disciplinario”.

> Firmar actas de asistencia a las actividades o eventos.

» Participar activamente en la evaluacion de los eventos y actividades de bienestar
programados por la UESVALLE.
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» En caso de no asistir al evento o actividad para la cual la Entidad destiné recursos del
presupuesto, debera reintegrar el valor correspondiente, en caso de no presentar debida
justificacion por la inasistencia o no participacién.

» Cubrir con recursos propios el porcentaje de gastos no cubiertos por la UESVALLE en las
actividades de bienestar.

7. OBLIGACIONES DE LA UESVALLE

» Asignar recursos financieros suficientes para cubrir el Plan de Bienestar e Incentivos.

» Divulgar, promaocionar e incentivar la participacion activa de todos los servidores en el Plan
de Bienestar Laboral e Incentivos.

» Facilitar el tiempo, los recursos fisicos y tecnologicos necesarios para el desarrollo de las
actividades, teniendo en cuenta el presupuesto disponible.

8. PLAN DE INCENTIVOS

El plan de incentivos de la Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca, tiene por
objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando una cultura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo el esquema de mayor compromiso con los
objetivos de la entidad.

La formulacion de estos programas para los servidores (tanto a nivel individual como grupal)
esta directamente relacionada con otorgar los estimulos necesarios para que la entidad, en
conjunto, tenga una buena gestion.

Dentro del plan anual de incentivos se sefialaran los incentivos pecuniarios y no pecuniarios
ofrecidos al mejor empleado de carrera de la entidad y para los mejores equipos de trabajo.

9. INCENTIVOS PECUNIARIOS Y NO PECUNIARIOS.

Los planes de incentivos no pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas
flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempefio productivo
en niveles de excelencia. De acuerdo con el Decreto 1227 de 2005 estos incentivos no
pecuniarios pueden ser ascensos, traslados, encargos, comisiones, becas para educacién
formal, participacion en proyectos especiales, publicacién de trabajos en medios de
circulacion nacional e internacional, reconocimientos publicos a la labor meritoria,
financiacién de investigaciones, programas de turismo social, puntaje para adjudicacion de
vivienda y otros que establezca el Gobierno Nacional.

Para los demas equipos no beneficiados con incentivos pecuniarios se podran organizar
incentivos no pecuniarios, los cuales se determinaran en el plan de incentivos institucionales.

9.1 INCENTIVOS NO PECUNIARIOS.

9.1.1 Reconocimiento Verbal: Una frase de aprobacion, agradecimiento o felicitacion.
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9.1.2 Reconocimiento por cumpleafios: Reconocer medio dia compensatorio el dia en el

funcionario cumple un afio mas de vida.

9.1.3 Reconocimiento y agradecimiento por la gestion por nivel de excelencia de los
empleados: Un gesto de aprobacion o una nota de felicitacion o agradecimiento publico,
como resultado a una buena gestion grupal o individual reflejada en el resultado de la
evaluacién de desempefio laboral y el cumplimiento del POA.

9.1.4 Jornadas Laborales Especiales: tener jornadas laborales diferenciadas en fechas
como dia sin carro y moto, semana de receso escolar, partidos de la seleccion Colombia, dia
de las velitas, entre otras.

9.1.5 Tiempo Flexible por Maternidad: Una vez finalizada la licencia de maternidad de ley,
las funcionarias podran reintegrarse en un horario flexible de acuerdo con la reglamentacién
vigente, que les permita amoldar los horarios de trabajo a sus necesidades personales.

9.1.6 Tiempo Flexible por Paternidad: conceder un permiso remunerado de 3 dias
adicionales a la licencia de paternidad, que le permita al reciente papa disfrutar de su bebé.

9.2 INCENTIVOS PECUNIARIOS.

De acuerdo con el paragrafo del articulo 2.2.10.9 del Decreto 1083 de 2015, se entiende por
equipo de trabajo: “el grupo de personas que laboran en forma interdependiente vy
coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la consecucion de un
resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes
de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o de distintas
dependencias de la entidad”.

Los programas de incentivos van dirigidos a: servidores de carrera administrativa, de libre
nombramiento y remocién y equipos de trabajo.

9.2.1 Reconocimiento por afios de servicio con resultados efectivos

Se tendré en cuenta el tiempo de servicio en especial quienes cumplen quinquenios haciendo
una nota de estilo para dicho reconocimiento, resaltando logros profesionales y laborales,
como también se concedera un dia laboral de compensatorio por cada 5 afios, dos dias de
compensatorio por cumplir 10 o 15 afios y tres dias de compensatorio por mas de 20 afios de
servicio.

Por nivel de excelencia

e A nivel individual, para servidores en Carrera Administrativa (CA): la calificacion
definitiva de la evaluacion del desempefio.

e Equipo de trabajo: los resultados del equipo de trabajo en términos de calidad y mejora
en la prestacién de servicios (lo que en la Guia de GETH es definido como generacion de
valor publico).
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9.2.2 Auxilio educativo

El otorgamiento del incentivo educativo por parte de la Entidad a los empleados de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién como también excepcionalmente siempre y
cuando exista disponibilidad presupuestal a los hijos que sean menores de veinticinco (25)
afos o en discapacidad que dependan econémicamente del empleado para educacién formal
basica primaria, secundaria y media, o de educacién superior de estos en cumplimiento del
programa de bienestar de la Entidad y el Acuerdo Sindical firmado en la Entidad.

10. CLIMA ORGANIZACIONAL

Tiene como propaésito contribuir a mejorar el clima Organizacional, a través de acciones que
permitan fortalecer la comunicacion organizacional, habilidades blandas y de liderazgo en el
equipo directivo y coordinadores de la Entidad, las relaciones laborales y el trabajo en
equipo.

Se relaciona con la percepcién de los servidores publicos, de su relacion con el ambiente de
trabajo y factores que determinan su comportamiento dentro de la Entidad en general, para lo
cual se realizara un plan de accion con los resultados obtenidos de la medicion de clima
laboral llevada a cabo en el afio 2019.

Dentro de esta percepcidn se toman en consideracion las experiencias personales de cada
uno de los servidores, sus necesidades muy particulares, sus motivaciones, sus deseos, sus
expectativas y sus valores, cuyo conocimiento es indispensable para que los responsables
de los programas de Bienestar puedan, en parte, entender dichos comportamientos, a la vez
que modificarlos a partir del manejo de las variables organizacionales.

11. DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA Y RETIRO

La desvinculacion y el retiro son de gran importancia dentro de los lineamientos de gestion
estratégica del talento humano, pues constituyen la Ultima fase en el ciclo de vida del servidor
publico y, por lo tanto, merecen la total atencion y planeacion por parte de la entidad, en
cabeza de las areas de talento humano.

Las entidades deben realizar actividades con relacion al retiro de sus servidores para que
este sea lo menos traumatico posible y donde se enaltezca, una vez mas, la labor que ellos le
prestaron a la entidad durante su tiempo de vinculaciéon. Dentro de lo que la entidad puede
hacer estan:

e Reconocer a la trayectoria laboral y agradecimiento por el servicio prestado a través de
oficio.

e Brindar apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se desvinculan por pension,
reestructuracion o finalizacion del nombramiento en provisionalidad, de manera que se les
facilite enfrentar el cambio, mediante la desvinculacién asistida.

e Buscar apoyo en la Caja de Compensacion Familiar (CCF) con la que trabaje la entidad
para hacer un acompafiamiento mas efectivo del proceso de desvinculacion o retiro.
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12. CRONOGRAMA

MESES
ACTIVIDAD EIFIM[AIM{J|J|A|S|O|N|D
NIEIA|B|A|U|U|G|E|C|O]|I
E|BIR|IR|Y|N|L|O|P|T|V|C
RIR|Z|I |OfI |I |S|T|UI |I
O|E|O|L O|O|T|I |B|E|E
Diligenciamiento encuesta para priorizar necesidades | X
Elaboracion del programa de bienestar social X
Reunion del comité de bienestar social X X X X X
Disefio del programa de bienestar social X
Ejecucion del programa XXX X[ X| X[ X|X[X]|X
Actividad Recreativa del Grupo Familiar X X
Olimpiadas — Juegos UESVALLE X[ X|X
Actividad de Integracién Funcionarios (Amor y amistad) X
Actividades de Promocion y Prevencién en salud X
Actividades de Preparacion de Prepensionados XX
Promocién programas de vivienda X
Capacitacion informal en artes y artesanias X
Actividades artisticas y culturales X X
Actividad Navidefia X

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento permite obtener informacion de retorno sobre la evolucion de la problematica y
sobre la efectividad de los programas y proyectos en ejecucion; ademas, facilita mecanismos
para corregir posibles fallas encontradas en el proceso. Se basa en ir juzgando
detalladamente el cumplimiento de lo programado y el nivel en que las acciones realizadas
responden al objetivo propuesto al problema detectado.

La evaluacion permite determinar, una vez cumplidas algunas etapas o concluido el proceso,
la medida en que se ha logrado correspondencia entre la solucién propuesta y su capacidad
de respuesta al problema. Consiste por tanto, en utilizar una serie de procedimientos
destinados a comprobar si se han conseguido los objetivos propuestos, ademas de sugerir las
correcciones o0 ajustes necesarios.

Para efectos del presente plan, se tiene en cuenta una evaluacion y seguimiento continuo y
participativo, bajo el esquema conceptual de reflexién-accion-reflexion; ademas, con relacion
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a los momentos de evaluacion se han implementado las tipologias de Evaluacion Ex — Ante y

Evaluacion Ex — Post.

Disponibilidad

del recurso financiero
para Bienestar Social

Presupuesto para Bienestar Social en el afio

Numero promedio de trabajadores en el afio

Ejecucién
presupuestal
en Bienestar Social

Total invertido ($) en Bienestar Social en el afio

Numero promedio de trabajadores en el afio

Actividades
realizadas

En el periodo

Total Actividades realizadas en el afio

Numero Total actividades programadas en el afio

Asistentes
a actividades =

programadas

Asistentes a las actividades o eventos

Numero promedio trabajadores que deben asistir

Indicador de satisfaccion

Instrumento por medio del cual se puede conocer la posicion de los trabajadores frente a las
acciones desarrolladas por el Comité de Bienestar Social y la participacion de sus miembros.
El indicador de satisfaccion permite determinar la percepcién de los servidores publicos
frente a las diversas actividades desarrolladas por el Comité de Bienestar Social, pudiendo
calificar cada uno de los eventos como muy buenos, buenos, regulares o malos. El
consolidado de estos instrumentos le permitird al Comité ver la percepcion de las actividades
realizadas y en segundo lugar orientar las acciones apoyados en esta informacion.
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14.NOTAS DE CAMBIO

FECHA

VERSION
INICIAL

MOTIVO DEL CAMBIO Y NUMERALES
MODIFICADOS

VERSION FINAL

Enero 22 de 2019

0.0

Se ajusta el documento al formato institucional
de planes para control de versién.

1.0

Enero 30 de 2020

1.0

Actualizacién del documento para el afio 2020.

2.0

Julio 06 de 2020

2.0

Se actualiza el documento a una nueva
version que incluye:

-Inclusién de un nuevo objetivo (1.2.4)

- Se adiciona marco legal al ya existente que
de soporte a la inclusion del personal temporal
en programas de educacion No Formal en la
Entidad.

- Se ajusta la programacion de actividades por
la contingencia del Covid-19 en este afio.

- En el numeral 9.2 de Incentivos Pecuniarios,
se incluye el item 9.2.2 correspondiente a
Auxilio Educativo.

- Se ajusta el cronograma de actividades
mensuales por la contingencia del Covid-19.

- Se ajusta la tabla de contenido del Manual
por presentar saltos en la numeracion.

3.0
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